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1. Общие положения

 
1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с Законами Российской Федерации от 03.11.2006г. № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях», от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ», от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом Российской Федерации, Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.2013г. № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», Приказ от 29 августа 2013 г. N 1008 об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам, Уставом МАОУ ЦДО «Фаворит», определяет порядок и условия оказания платных образовательных и иных услуг, регулирует отношения, возникающие между Исполнителем и Заказчиком при оказании платных образовательных или иных услуг в сфере дополнительного образования.

1.2. Понятия, используемые в настоящем Положении, означают:

- «заказчик» - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора;

- «исполнитель» - МАОУ ЦДО «Фаворит» (далее - Учреждение) и его структурные подразделения, осуществляющие образовательную деятельность и предоставляющие платные образовательные услуги учащемуся;

- «недостаток платных образовательных услуг» - несоответствие платных образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы);
· «учащийся» - физическое лицо, осваивающее образовательную программу;

· «платные образовательные услуги» - осуществление образовательной деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее - договор);

· «существенный недостаток платных образовательных услуг» - неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
·  «платные дополнительные образовательные услуги, предоставляемые Исполнителем», - обучение по дополнительным образовательным программам согласно Устава Исполнителя и лицензии на право ведения образовательной деятельности по образовательным программам, программам профессиональной подготовки.
 1.3. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов. Средства, полученные исполнителями при оказании таких платных образовательных услуг, возвращаются лицам, оплатившим эти услуги.
1.4. Исполнитель вправе осуществлять за счет средств физических и (или) юридических лиц платные образовательные услуги, не предусмотренные установленным муниципальным заданием либо соглашением о предоставлении субсидии на возмещение затрат, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.

1.5. Отказ Заказчика от предлагаемых ему платных образовательных услуг не может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемых ему Исполнителем образовательных услуг.

1.6. Исполнитель обязан обеспечить Заказчику оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью образовательной программы) и условиями договора.

1.7. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет собственных средств исполнителя, в том числе средств, полученных от приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг устанавливаются локальным нормативным актом и доводятся до сведения заказчика и (или) учащегося.

1.8. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.
1.9. Платные дополнительные услуги предоставляются с целью всестороннего удовлетворения потребностей граждан.

1.10. Требования по оказанию платных услуг, в том числе к содержанию программ,  определяются по соглашению сторон и могут быть выше, чем это предусмотрено требованиями к оказанию дополнительных образовательных услуг, финансируемых за счет средств бюджета.

1.11. Исполнитель обязан обеспечить оказание платных услуг в полном объеме юридическим лицам в соответствии с программами и условиями договора об оказании платных услуг (далее именуется «договор») и физическим лицам по заявлениям установленного образца. 

1.12. Платные услуги в соответствии со ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» могут оказываться только с согласия их получателя.

2. Информация о платных образовательных услугах, порядок заключения договоров
 

2.1. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия предоставить Заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных дополнительных образовательных и иных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора: Устав; лицензию на осуществление образовательной и иной деятельности; адрес и телефон органа управления; образцы договоров, заявлений об оказании платных услуг; дополнительные образовательные, досуговые и культурно-массовые программы, стоимость услуг по которым включается в плату по договору; перечень иных услуг, оказываемых за плату только с согласия Заказчика; перечень категорий заказчиков, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных дополнительных образовательных и иных услуг в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами.

2.2. Информация должна доводиться до Заказчика на русском языке.
2.3. Исполнитель обязан довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации».
2.4. Информация, предусмотренная 2.1 и 2.3 настоящего Положения, предоставляется Исполнителем в месте фактического осуществления образовательной деятельности.
2.5. Договор заключается в простой письменной форме и содержит  сведения, установленные Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.2013г. № 706.

2.6.  Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, имеющих право на получение образования определенного уровня и направленности и подавших заявление о приеме на обучение (далее - поступающие), и учащихся или снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством Российской Федерации об образовании. 

2.7. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на дату заключения договора.
2.8. Договор составляется в 2-х экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, другой у Заказчика.

2.9. Заказчик обязан оплатить оказываемые образовательные или иные услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре. 

 
3. Ответственность Исполнителя и Заказчика
 

3.1. Исполнитель оказывает образовательные и иные услуги в порядке и в сроки, определенные договором, Уставом.
3.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.
3.3. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), Заказчик вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания образовательных услуг;

б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.

3.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены Исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.

3.5. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему выбору:

а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;

г) расторгнуть договор.

3.6. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных услуг.
 
4. Основы формирования тарифов и использования средств

 
4.1. При определении стоимости услуг включаются следующие расходы:

· канцелярские принадлежности, материалы и предметы для текущих хозяйственных целей, для санитарного содержания помещений; 

· расходы на проведение культурно-массовых, социально-педагогических, физкультурно-спортивных, военно-патриотических мероприятий;

· оплата текущего ремонта зданий, оборудования и инвентаря;

· оплата ГСМ, транспортных услуг, связи, охраны;

· заработная плата, налоги.

4.2. Доход от указанной в настоящем Положении деятельности Исполнителя используется в соответствии с его уставными целями.

4.3. Получаемый от платной образовательной деятельности доход полностью идет на возмещение затрат по обеспечению образовательного процесса, его развитию и совершенствованию в Учреждении.

 
5. Заключительный раздел

 
5.1. Данное Положение может меняться в соответствии с нормативно-правовыми актами, регулирующими оказание платных дополнительных образовательных услуг.
